《景德镇市网络交易平台合规经营指引》

起草说明

 一、起草背景

随着我市旅游产业快速发展，网络交易活动也蓬勃发展起来了。网络交易平台在促进经济增长、方便群众生活的同时，也暴露出一些合规经营方面的问题。为规范网络交易平台经营行为，保障消费者合法权益，维护市场秩序，促进网络交易行业健康发展，结合我市实际情况，特制定本指引。

二、起草依据

本指引主要依据《中华人民共和国电子商务法》《中华人民共和国食品安全法》《中华人民共和国药品管理法》《中华人民共和国消费者权益保护法》《中华人民共和国反不正当竞争法》《中华人民共和国价格法》《中华人民共和国广告法》等相关法律法规，同时参考了国家及地方关于网络交易平台合规经营的规范性文件和政策要求。

三、适用范围

本指引所称网络交易平台，是指在网络交易活动中为交易双方或者多方提供网络经营场所、交易撮合、信息发布等服务，供交易双方或者多方独立开展网络交易活动的法人或者非法人组织。

四、主要内容说明

（一）平台备案

明确了药品、网络餐饮服务、网络食品交易等不同类型网络交易平台的备案要求，包括备案主体、备案部门、备案时间等，确保平台依法履行备案义务，便于监管部门掌握平台信息，加强监管。

（二）信息核验

要求网络交易平台对申请进入平台从事经营活动的相关主体信息进行核验、登记和定期更新，确保主体信息真实、准确、完整，保障交易安全。

（三）信息记录与保存

规定了网络交易平台对平台上发布的商品和服务信息、交易记录等的记录和保存要求，明确保存时间和相关责任，确保信息可追溯，便于监管和维权。

（四）信息公示

要求网络交易平台在首页显著位置公示平台服务协议、交易规则等信息，区分自营业务和平台内经营者业务，督促平台内经营者公示主体信息及证照资质文件，保障消费者知情权和选择权。

（五）信息报送

明确网络交易平台向市场监督管理部门报送信息的义务，鼓励建立自动化信息报送机制，便于监管部门掌握平台经营情况，加强宏观管理和风险防控。

（六）其他方面

还对直播营销、信用管理、自主经营、公平竞争、价格行为规范、广告及商业宣传行为规范、特殊商品安全管理、质量安全管理、知识产权保护、禁止传销、消费者权益保护、平台内经营者权益保护、配合执法等方面作出了详细规定，全面覆盖网络交易平台合规经营的各个环节，确保平台依法经营，维护市场秩序和社会公共利益。

五、实施意义

本指引的实施，将有助于规范景德镇市网络交易平台经营行为，提高平台合规经营水平，保障消费者合法权益，维护公平竞争的市场秩序，促进网络交易行业健康有序发展，为景德镇经济社会发展营造良好的网络市场环境。
